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ฉบบัท่ี 8.0 (2567)  

จรรยาบรรณของพนัธมิตรทางธรุกิจท่ีมีความรบัผิดชอบ  
 
จรรยาบรรณของพนัธมติรทางธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ (RBA) ไดก้ าหนดมาตรฐานขึน้เพื่อใหม้ัน่ใจว่า สภาพแวดลอ้มการท างาน
ในห่วงโซ่อุปทานมคีวามปลอดภยั และด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ มจีรยิธรรม โดยเคารพสทิธมินุษยชนและสิง่แวดลอ้ม 
 
ธุรกจิอาจน าหลกัจรรยาบรรณนี้ไปปฏบิตัโิดยสมคัรใจ และต่อมาอาจน าไปใชก้บัธุรกจิในหว่งโซ่อุปทานและผูร้บัจา้งชว่งทัง้ทางตรง
และทางออ้ม ซึง่รวมถงึผูจ้ดัหาแรงงานตามสญัญาจา้ง 
 
ในการน าหลกัจรรยาบรรณไปปฏบิตัใิชแ้ละเป็นผูเ้ขา้ร่วมนัน้ (“ผูเ้ขา้ร่วม”) ธุรกจิตอ้งแสดงถงึการสนับสนุนหลกัจรรยาบรรณและ
ตรวจสอบสถานะใหส้อดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งผ่านการจดัตัง้ระบบการจดัการทีม่ปีระสทิธผิลดงัที่
ปรากฏในทีน่ี้ 
 
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพหลกัจรรยาบรรณซึง่ถอืเป็นแนวปฏบิตัทิีค่รอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน โดยอย่างน้อย ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งแจง้ให้ 
ซพัพลายเออรล์ าดบัถดัลงไปรบัทราบและใหน้ าหลกัจรรยาบรรณนี้ไปปฏบิตัใิช ้
 
สิง่ส าคญัพืน้ฐานในการน าหลกัจรรยาบรรณนี้ไปปฏบิตัใิชค้อื ธุรกจิทีม่กีารปฏบิตักิารในประเทศใดๆ กต็าม ตอ้งปฏบิตัติาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง1 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลตามทีร่ะบุไวใ้น
ขอ้มลูอา้งองิของเอกสารน้ี และยดึตามแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดในห่วงโซ่อุปทานทัว่โลก องคป์ระกอบของหลกัจรรยาบรรณนี้อาจเกนิ
กว่าการปฏบิตัติามกฎหมาย เพือ่พฒันาความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตลอดจนจรยิธรรมทางธุรกจิ ทัง้นี้ การปฏบิตั ิ
ตามหลกัจรรยาบรรณตอ้งไม่เป็นการละเมดิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อย่างไรกต็าม หากมคีวามแตกต่างของมาตรฐานต่างๆ ระหวา่ง 
หลกัจรรยาบรรณของ RBA กบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง RBA จะก าหนดการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งโดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีเ่ขม้งวด
ทีสุ่ด  
 
บทบญัญตัขิองหลกัจรรยาบรรณนี้ไดม้าจากและเคารพมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล รวมถงึ:  

• แนวปฏบิตัขิอง OECD ส าหรบัองคก์รธุรกจิขา้มชาต ิ 
• หลกัการชีน้ าแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน  
• ค าประกาศของ ILO เกีย่วกบัหลกัการพืน้ฐานและสทิธใินทีท่ างาน  
• อนุสญัญาพืน้ฐาน ILO  
• ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ 

 
 
______________________________________________ 
1 หลกัจรรยาบรรณนี้ไม่มเีจตนาก่อใหเ้กดิสทิธิเ์พิม่เตมิต่อบุคคลทีส่าม รวมถงึพนักงานของธุรกจิ 
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RBA มคีวามมุ่งมัน่ในการรบัขอ้มลูจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่างสม ่าเสมอ เพื่อการพฒันาและการน าหลกัจรรยาบรรณนี้ไปใชอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง 
 
หลกัจรรยาบรรณนี้แบ่งออกเป็นหา้หมวด ไดแ้ก่ 
• หมวด A, B, และ C: มาตรฐานดา้นแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มตามล าดบั  
• หมวด D: มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 
• หมวด E: องคป์ระกอบของระบบทีย่อมรบัไดเ้พื่อจดัการการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี้  
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A. แรงงาน 
 
ผูเ้ขา้ร่วมใหค้ ามัน่ต่อการเคารพสทิธมินุษยชนของแรงงาน และปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างมศีกัดิศ์ร ีโดยประยุกตใ์ชก้บัซพัพลายเออร์
ทัง้ทางตรงและทางออ้มเช่นเดยีวกบัแรงงานทัง้หมด รวมถงึแรงงานชัว่คราว แรงงานต่างดา้ว แรงงานนักเรยีน แรงงานสญัญาจา้ง 
พนักงานลูกจา้งโดยตรง และแรงงานประเภทอื่น ๆ  
 
มาตรฐานดา้นแรงงาน มดีงันี้:  
 
1) การหา้มใชแ้รงงานบงัคบั  
แรงงานบงัคบัในทุกรปูแบบ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะแรงงานผกูมดั (รวมถงึผกูมดัดว้ยภาระหนี้) ไม่ว่าจะโดยสมคัรใจหรอื 
ไม่สมคัรใจ หรอืแรงงานตามพนัธะสญัญา หรอืการหาประโยชน์จากแรงงานนักโทษ ทาส หรอืการคา้มนุษย ์ซึง่รวมไปถงึ 
การขนส่ง การเคลื่อนยา้ย การเกณฑ ์การถ่ายโอน หรอืการบงัคบับุคคลเขา้ท างานดว้ยการขม่ขู ่บงัคบั ขูเ่ขญ็ ลกัพาตวั หรอื
หลอกลวงใหใ้ชแ้รงงานหรอืใหบ้รกิาร หา้มมขีอ้จ ากดัทีป่ราศจากเหตุผลอนัควรในการหา้มแรงงานเคลื่อนไหวภายใน 
สถานประกอบการ นอกจากนี้ยงัรวมถงึขอ้จ ากดัทีป่ราศจากเหตผุลอนัควรในการเขา้หรอืออกจากสถานทีซ่ึง่จดัหาใหโ้ดยบรษิทั 
รวมถงึหอพกัหรอืทีพ่กัอาศยัส าหรบัคนงาน ถา้ม ีในส่วนของกระบวนการจา้งงาน แรงงานตอ้งไดร้บัสญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษรในภาษาทอ้งถิน่ซึง่มรีายละเอยีดขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงาน หรอืในภาษาทีค่นงานสามารถเขา้ใจไดซ้ึง่มคี าอธบิาย
ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงาน แรงงานต่างดา้วตอ้งไดร้บัหนังสอืสญัญาจา้งงานก่อนทีแ่รงงานจะออกจากประเทศทีเ่ป็น 
ถิน่ก าเนิดของตน และตอ้งไม่มกีารสบัเปลีย่นหรอืการเปลีย่นแปลงเนื้อหาในสญัญาจา้งงานหลงัจากทีแ่รงงานมาถงึยงัประเทศ
ปลายทางทีร่บัแรงงาน เวน้แต่เปลีย่นแปลงใหต้รงตามกฎหมายในทอ้งถิน่ และมเีงือ่นไขทีเ่ทยีบเท่าหรอืดกีว่า งานทัง้หมดควร
เป็นไปโดยสมคัรใจ และแรงงานตอ้งมอีสิระทีจ่ะออกจากงานหรอืพน้จากการจา้งงานเมื่อใดกไ็ดโ้ดยไม่มกีารลงโทษ หากไดร้บัแจง้
อย่างสมเหตุสมผลซึง่ควรระบุไวอ้ย่างชดัเจนในสญัญาของแรงงาน ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งเกบ็รกัษาเอกสารเกีย่วกบัแรงงานทีอ่อกจาก
งานทุกคน ผูว้่าจา้ง ตวัแทน และตวัแทนชว่งจะไมย่ดึถอืหรอืท าลาย ปกปิด หรอือายดัเอกสารระบุตวับุคคลหรอืเอกสารการเขา้
เมอืงของแรงงาน เช่น บตัรประจ าตวัทีอ่อกใหโ้ดยรฐับาล หนังสอืเดนิทาง หรอืหนงัสอือนุญาตท างาน ไม่วา่เน้ือความขา้งตน้จะเป็น
เช่นไรกต็าม นายจา้งสามารถเกบ็เอกสารเฉพาะทีจ่ าเป็นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิน่เท่านัน้ ในกรณีนี้ ไม่ควรปฏเิสธ
ไม่ใหแ้รงงานเขา้ถงึเอกสารของตนไม่ว่าเมื่อใดกต็าม แรงงานตอ้งไมม่กีารจ่ายค่าธรรมเนียมใดๆ หรอืค่าธรรมเนียมอื่นทีเ่กีย่วกบั
การจา้งงานของตนใหแ้ก่ตวัแทนของนายจา้งหรอืตวัแทนชว่งในการจดัหางาน หากพบว่าแรงงานเป็นผูจ้่ายค่าธรรมเนียมดงักลา่ว 
ค่าธรรมเนียมจ านวนนัน้ๆ ตอ้งถูกคนืใหก้บัแรงงาน 
 

2) แรงงานเยาวชน 
ไม่ควรมกีารใชแ้รงงานเดก็ในทกุขัน้ตอนของการผลติ “เดก็” หมายถงึบุคคลใดๆ ทีม่อีายตุ ่ากวา่ 15 ปี หรอืมอีายุต ่ากว่าอายุส าเรจ็
การศกึษาภาคบงัคบั หรอืมอีายตุ ่ากว่าอายุการจา้งงานขัน้ต ่าในประเทศ โดยถอือายุทีส่งูสุดเป็นหลกั แรงงานทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี 
(แรงงานเยาวชน) ตอ้งไม่ท างานทีเ่สีย่งอนัตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของตน ทัง้นี้รวมถงึการไมท่ างานกะกลางคนืและ
การไม่ท างานล่วงเวลา ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามรีะบบการจดัการแรงงานนักเรยีนอย่างเหมาะสม โดยมกีารเกบ็รกัษา
ขอ้มลูระเบยีนนักเรยีน ตรวจสอบเงือ่นไขการจา้งงานของหน่วยงานการศกึษาทีเ่ขา้ร่วมอย่างเขม้งวด และปกป้องสทิธขิองนักเรยีน



 

จรรยาบรรณของพนัธมติรทางธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ ฉบบัที ่8.0  

ตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใชก้ลไกทีเ่หมาะสมในการตรวจสอบอายุของแรงงาน บรษิทัสามารถ
สนับสนุนใหม้โีครงการฝึกงานเพื่อการเรยีนรูท้ีถู่กตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบยีบ ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใหก้ารสนับสนุนและการ
ฝึกอบรมแกแ่รงงานนักเรยีนทุกคนตามสมควร หากไมม่กีฎหมายในทอ้งถิน่ก าหนดไว ้อตัราค่าจา้งแรงงานนักเรยีน ผูฝึ้กงาน  
และแรงงานฝึกหดัอย่างน้อยตอ้งเท่ากบัอตัราค่าจา้งของแรงงานขัน้เริม่ตน้ทีท่ างานแบบเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั หากพบว่ามี 
การใชแ้รงงานเดก็ ควรใหค้วามช่วยเหลอื/ด าเนินการแกไ้ข 
 
3) ชัว่โมงการท างาน 
ชัว่โมงการท างานไม่ควรเกนิจ านวนสงูสุดทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถิน่ นอกจากน้ี ชัว่โมงท างานไม่ควรมากกว่า 60 ชัว่โมงตอ่
สปัดาห ์รวมถงึชัว่โมงท างานล่วงเวลา เวน้แตใ่นกรณีฉุกเฉินหรอืสถานการณ์ทีไ่ม่ปกต ิการท างานล่วงเวลาทัง้หมดควรเป็นไปดว้ย
ความสมคัรใจ แรงงานตอ้งไดร้บัอนุญาตใหม้วีนัหยุดอย่างน้อยหนึ่งวนัต่อสปัดาห์ 
 
4) ค่าจา้งและสวสัดกิาร  
ค่าตอบแทนทีจ่่ายใหแ้กแ่รงงานตอ้งเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้รวมถงึกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าแรงขัน้ต ่า ค่าล่วงเวลา และ
สวสัดกิารตามทีก่ฎหมายไดก้ าหนดไว ้แรงงานทุกคนจะไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมจากเนื้องานและคุณสมบตัทิีเ่ทา่เทยีมกนั 
แรงงานควรไดร้บัค่าตอบแทนจากการท างานล่วงเวลามากกว่าอตัราค่าแรงรายชัว่โมงในเวลาท างานปกต ิหา้มใชว้ธิกีารหกัค่าแรง
เพื่อเป็นมาตรการลงโทษทางวนิยั ในแต่ละรอบของการจ่ายค่าแรง แรงงานตอ้งไดร้บัแจง้รายการค่าจา้งภายในเวลาอนัควร 
และสามารถเขา้ใจไดง้า่ย รวมถงึขอ้มลูทีเ่พยีงพอต่อการพสิจูน์ความถูกตอ้งของค่าจา้งต่องานทีไ่ดท้ า การใชแ้รงงานชัว่คราว 
แรงงานนอกพืน้ที ่และแรงงานภายนอกทัง้หมดควรอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมายทอ้งถิน่  
 
5) การไม่เลอืกปฏบิตั/ิการไม่คุกคาม/การปฏบิตัอิย่างมมีนุษยธรรม  
ผูเ้ขา้ร่วมควรใหค้ ามัน่ทีจ่ะจดัหาทีท่ างานซึง่ปราศจากการขม่เหงและปราศจากการเลอืกปฏบิตัทิีผ่ดิกฎหมาย ไม่ควรปฏบิตัติ่อผูอ้ื่น
โดยใชค้วามรุนแรงหรอืไรม้นุษยธรรม รวมถงึความรุนแรง ความรุนแรงบนพืน้ฐานของเพศภาวะ การล่วงละเมดิทางเพศ  
การขม่เหงทางเพศ การลงโทษรนุแรง การขูเ่ขญ็ทางจติใจหรอืร่างกาย การกลัน่แกลง้ การท าใหอ้บัอายต่อหน้าสาธารณะ หรอื 
การละเมดิดว้ยวาจาต่อแรงงาน หรอืแมแ้ต่การขูว่่าจะกระท าการดงักล่าว บรษิทัไม่ควรเลอืกปฏบิตัหิรอืคุกคามผูอ้ื่นอนัเนื่องมาจาก
ชาตพินัธุ ์สผีวิ อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศหรอืการแสดงออกทางเพศภาวะ เผ่าพนัธุห์รอืถิน่ก าเนิด ความพกิาร 
การตัง้ครรภ ์ศาสนา ความสมัพนัธท์างการเมอืง สมาชกิสหภาพ สถานะทหารผ่านศกึ ขอ้มลูทางพนัธุกรรมทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง 
หรอืสถานะการสมรส ในการจา้งงานและวธิปีฏบิตัใินการท างาน เช่น ค่าแรง การเลื่อนขัน้ การใหร้างวลั และโอกาสในการไดร้บั
การฝึกอบรม นโยบายและกระบวนการทางวนิยัเพื่อป้องกนัการกระท าขา้งตน้ตอ้งไดร้บัการก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนและแจง้ให้
แรงงานรบัทราบ ควรจดัใหม้สีถานทีป่ฏบิตัศิาสนกจิและสถานทีส่ าหรบัผูพ้กิารอย่างสมเหตุสมผล นอกจากนี้ แรงงานหรอืผูท้ีอ่าจ
เป็นแรงงานไม่ควรตอ้งถูกก าหนดใหท้ าการตรวจสุขภาพ รวมทัง้การตรวจการตัง้ครรภห์รอืความบรสุิทธิ ์หรอืทดสอบสมรรถภาพ
ทางร่างกายซึง่อาจน าไปสู่การเลอืกปฏบิตั ิโดยไดม้กีารร่างเอกสารฉบบันี้ตามอนุสญัญาว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจา้งงานและ
อาชพี) ขององคก์ารแรงงานสากล (ฉบบัที ่111)  
 
 



 

จรรยาบรรณของพนัธมติรทางธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ ฉบบัที ่8.0  

6) เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนั  
การสื่อสารอย่างเปิดเผยและการมส่ีวนร่วมโดยตรงระหว่างแรงงานและฝ่ายบรหิารเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดในการแกไ้ข
ปัญหาในสถานทีท่ างานและปัญหาค่าตอบแทน แรงงานและ/หรอืผูแ้ทนจะตอ้งสามารถสื่อสารและแบ่งปันแนวคดิและความกงัวล
กบัฝ่ายบรหิารเกีย่วกบัสภาพการท างานและวธิกีารบรหิารไดอ้ยา่งเปิดเผย โดยปราศจากความกลวัจากการถูกเลอืกปฏบิตั ิลงโทษ 
ขม่ขู ่หรอืคุกคาม เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการเหล่านี้ ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพสทิธขิองแรงงานทุกคนทีต่อ้งการก่อตัง้และเขา้ร่วม
สหภาพแรงงานตามความสมคัรใจ เพื่อการต่อรองร่วมกนัและการชุมนุมอย่างสนัต ิเช่นเดยีวกนักบัการเคารพสทิธขิองแรงงานทีล่ะ
เวน้จากการร่วมกจิกรรมดงักล่าว ในกรณีทีส่ทิธเิสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนัถูกจ ากดัโดยกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง แรงงานควรไดร้บัอนุญาตใหเ้ลอืกและเขา้ร่วมรปูแบบอื่นของการเป้นตวัแทนแรงงานทีถู่กตอ้งตาม
กฎหมาย 
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B. สขุภาพและความปลอดภยั 
 
ผูเ้ขา้ร่วมตระหนักว่า นอกจากการลดอุบตักิารณ์ของการบาดเจบ็และความเจบ็ป่วยอนัเนื่องมาจากการท างานแลว้ สิง่แวดลอ้มการ
ท างานทีป่ลอดภยัและดตี่อสุขภาพจะชว่ยเพิม่คุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การผลติมคีวามสม ่าเสมอ ตลอดจนสามารถรกัษา
แรงงานและขวญัก าลงัใจของแรงงาน ผูเ้ขา้ร่วมยงัตระหนักอกีวา่การใหข้อ้มลูและความรูแ้ก่แรงงานอย่างต่อเนื่องเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะ
คน้หาและแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถานประกอบการ 
 
มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั มดีงันี้: 
 
1) ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
แรงงานทีม่โีอกาสไดร้บัอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั (สารเคม ีไฟฟ้า และแหล่งพลงังานอื่น เพลงิไหม ้ยานพาหนะ และ
อนัตรายจากการตกจากทีส่งู ฯลฯ) จะตอ้งไดร้บัการระบุและประเมนิ และบรรเทาโดยใชล้ าดบัชัน้การควบคุม ในกรณีทีอ่นัตราย
ต่างๆ ไม่สามารถควบคมุไดโ้ดยวธิกีารขา้งตน้ แรงงานควรไดร้บัอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างดแีละ
เหมาะสม รวมทัง้เอกสารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัความเสีย่งต่อการเกดิอนัตรายเหล่านัน้ ควรใชม้าตรการทีค่ านึงถงึเพศ (Gender-
responsive) เช่น ไม่ยนิยอมใหส้ตรตีัง้ครรภแ์ละมารดาทีใ่หน้มบุตรในสถานทีท่ างาน ซึง่อาจเป็นอนัตรายต่อสตรหีรอืบตุรของพวก
เธอ และจดัหาสถานทีท่ีเ่หมาะสมส าหรบัมารดาทีใ่หน้มบุตร 
 
2) ความพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน 
สถานการณ์และเหตุการณ์ในกรณีฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ควรไดร้บัการตรวจสอบและประเมนิ และลดผลกระทบใหน้้อยทีสุ่ด โดยการ
ใชแ้ผนรบัมอืฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนอง รวมถงึการรายงานเหตุฉุกเฉิน การแจง้เตอืนพนักงานและกระบวนการอพยพลีภ้ยั 
การฝึกซอ้มแรงงานและการฝึกซอ้มหนีไฟควรต้องด าเนินการฝึกซอ้มหนีไฟอย่างน้อยปีละครัง้หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด แลว้แต่
ว่าขอ้ก าหนดใดจะเขม้งวดกว่า นอกจากนี้ แผนฉุกเฉินควรรวมถงึเครื่องมอืตรวจจบัและดบัเพลงิทีเ่หมาะสม ทางออกทีไ่ม่มสีิง่ 
กดีกวางและชดัเจน ทางออกฉุกเฉินทีเ่พยีงพอ ขอ้มลูตดิต่อหน่วยกูภ้ยัฉุกเฉิน และแผนฟ้ืนฟู แผนและกระบวนการดงักล่าวจะตอ้ง
เน้นทีก่ารลดอนัตรายทีเ่กดิขึน้ตอ่ชวีติ สิง่แวดลอ้ม และทรพัยส์นิใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 
 
3) การบาดเจบ็และความเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน 
ควรน าระเบยีบปฏบิตัแิละระบบต่างๆ มาใชเ้พื่อป้องกนั จดัการ ตดิตาม และรายงานการบาดเจบ็และความเจบ็ป่วยอนัเนื่องมาจาก
การท างาน รวมถงึมาตรการส่งเสรมิการรายงานของแรงงาน การจ าแนกและบนัทกึกรณีบาดเจบ็และเจบ็ป่วย การใหก้ารรกัษาที่
จ าเป็น การสอบสวนและด าเนินการเพื่อแกไ้ขทีส่าเหตุ และการอ านวยความสะดวกใหแ้รงงานกลบัเขา้ท างาน ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้ง
อนุญาตใหแ้รงงานพาตนออกจากสถานการณ์อนัตรายทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ และไม่กลบัมาจนกว่าสถานการณ์จะคลายความรุนแรงลง 
โดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโตเ้อาคนื 
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4) สุขอนามยัอุตสาหกรรม 
แรงงานทีเ่สีย่งต่อการสมัผสัสารเคม ีสารชวีภาพและกายภาพควรไดร้บัการระบุ ประเมนิ ควบคมุ ตามล าดบัขัน้ของการควบคมุ 
เมื่อไม่สามารถควบคมุอนัตรายไดอ้ย่างเพยีงพอ ควรมมีาตรการปกป้องแรงงานโดยการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม 
ซึง่ตอ้งไดร้บัการบ ารงุรกัษาอย่างด ีและไมม่คี่าใชจ้่าย ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและดตี่อ
สุขภาพแกแ่รงงาน จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบสุขภาพของคนงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยท าอย่างต่อเนื่องและ 
เป็นระบบ ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งจดัใหม้กีารตรวจตดิตามตรวจสอบดา้นอาชวีอนามยัเพื่อประเมนิเป็นประจ าว่า สุขภาพของแรงงานไดร้บั
อนัตรายจากการประกอบอาชพีหรอืไม่ ควรจดัใหม้โีปรแกรมการป้องกนัดา้นอาชวีอนามยัอย่างต่อเนื่อง และควรมเีอกสารให้
ความรูเ้กีย่วกบัความเสีย่งทีเ่ชื่อมโยงกบัการไดส้มัผสักบัสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายในสถานทีท่ างาน 
 
5) งานทีต่อ้งการแรงงานทางกายภาพ  
แรงงานทีเ่สีย่งต่ออนัตรายจากงานทีใ่ชแ้รงงานทางกายภาพ รวมถงึการจดัการกบัวสัดุโดยแรงงานคนและการยกของหนักหรอื 
ยกของเป็นประจ า การยนืเป็นเวลานานหรอืเป็นประจ า หรอืงานประกอบทีใ่ชแ้รงมาก ควรไดร้บัการระบุ ประเมนิ และควบคมุ  
 
6) การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้ครื่องจกัรกล  
เครื่องจกัรกลการผลติและเครื่องจกัรอื่นๆ จะตอ้งไดร้บัการประเมนิความปลอดภยั ควรจดัใหม้เีครื่องป้องกนัทางกายภาพ  
เครื่องลอ็ก และสิง่ป้องกนั ทีไ่ดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม ในกรณีทีเ่ครื่องจกัรอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายและการบาดเจบ็ 
ต่อแรงงาน 
 
7) สุขอนามยั อาหาร และทีอ่ยู่อาศยั 
แรงงานควรเขา้ถงึหอ้งสุขาทีส่ะอาด น ้าดื่มสะอาด และการเตรยีม การจดัเกบ็อาหาร และสถานทีร่บัประทานอาหารทีถู่กสุขลกัษณะ 
หอพกัแรงงานซึง่จดัหาใหโ้ดยผูเ้ขา้ร่วมหรอืนายหน้าจดัหาแรงงานใหต้อ้งไดร้บัการดแูลรกัษาใหส้ะอาดและปลอดภยั พรอ้มดว้ย
มาตรการฉุกเฉินทีเ่หมาะสม น ้ารอ้นส าหรบัอาบน ้า แสงสว่างทีเ่พยีงพอ และการระบายอากาศทีเ่พยีงพอ และพืน้ทีส่่วนบุคคลทีม่ี
ความปลอดภยัเพื่อเกบ็รกัษาทรพัยส์นิส่วนบุคคลหรอืของมคี่า และพืน้ทีส่่วนตวัพรอ้มสทิธใินการเขา้ออกสถานทีไ่ดต้ามเหตุผล 
อนัควร  
 
8) การสือ่สารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใหข้อ้มลูเรื่องสุขภาพและความปลอดภยัทีเ่หมาะสมแก่แรงงาน และการฝึกอบรมในภาษาทีแ่รงงานใชห้รอืในภาษา
ทีแ่รงงานเขา้ใจ เกีย่วกบัอนัตรายทีถู่กระบใุนสถานทีท่ างาน ซึง่แรงงานมคีวามเสีย่งทีจ่ะประสบ รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงอนัตราย
จากเครื่องจกัร ไฟฟ้า สารเคม ีอคัคภียั และอนัตรายทางร่างกาย ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจะตอ้งไดร้บั
การตดิประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนในสถานประกอบการ หรอืตดิไวใ้นสถานทีท่ีร่ะบุไวแ้ละแรงงานสามารถเขา้ถงึได ้ขอ้มลูสุขภาพและ
การฝึกอบรมควรรวมถงึเนื้อหาเกีย่วกบัความเสีย่งเฉพาะดา้นส าหรบัประชากรแต่ละกลุ่ม เช่น เพศ และอายุ หากม ีควรจดัใหม้กีาร
ฝึกอบรมใหก้บัแรงงานทุกคนก่อนเริม่ตน้การท างาน และจดัใหม้เีป็นประจ า หลงัจากนัน้ แรงงานจะตอ้งไดร้บัการสนับสนุนใหแ้จง้
ขอ้กงัวลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใดๆ โดยปราศจากการตอบโต ้
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C. ส่ิงแวดล้อม 
 
ในทุกฟังกช์ัน่ทางธุรกจิ ผูเ้ขา้ร่วมควรตระหนักว่าความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มถอืเป็นส่วนหนึ่งของการผลติสนิคา้ระดบัโลก 
ผูเ้ขา้ร่วมจะควรระบุผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและลดผลกระทบทางลบทีม่ตี่อชมุชน สิง่แวดลอ้ม และทรพัยากรธรรมชาตใินการ
ด าเนินการผลติ และปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของสาธารณชนไปพรอ้มๆ กนั  
 
มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม มดีงันี้:  
 
1) ใบอนุญาตและการรายงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  
ใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มทีจ่ าเป็นทัง้หมด (เช่น การเฝ้าตดิตามการปล่อยของเสยี) การอนุมตั ิและการขึน้ทะเบยีนควรด าเนินการ
ขอออก เกบ็รกัษา และปรบัปรุงใหต้รงกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในการรายงาน 
 
2) การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รพัยากร  
ควรลดการปล่อย การระบายสารพษิ และการผลติของเสยีใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด รวมถงึการขจดัแหล่งก่อเกดิหรอืท าการปฏบิตักิารให้
หมดไป ตวัอย่างเช่น การเพิม่อปุกรณ์ควบคุมมลพษิ การปรบัปรุงขัน้ตอนการผลติ การบ ารงุรกัษา และกระบวนการทาง
สาธารณูปโภค หรอืโดยวธิกีารอืน่ๆ ควรอนุรกัษ์การใชท้รพัยากรธรรมชาต ิซึง่รวมถงึน ้า เชือ้เพลงิฟอสซลิ แร่ธาตุ และผลติภณัฑ์
จากป่า ดว้ยวธิกีารปฏบิตักิาร เช่น ปรบัปรุงขัน้ตอนการผลติ การบ ารุงรกัษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค การใชว้สัดุ
ทดแทน การน าไปใชซ้ ้า การอนุรกัษ์ การรไีซเคลิ หรอืโดยวธิกีารอื่นๆ  
 
3) วตัถุอนัตราย  
สารเคม ีของเสยี และวตัถุอื่นใดทีก่่อใหเ้กดิอนัตรายต่อมนุษยห์รอืสิง่แวดลอ้ม ควรไดร้บัการระบุ ตดิป้ายแสดง และจดัการ เพื่อให้
มัน่ใจว่ามกีารดแูลดา้นความปลอดภยัในเรื่องการจดัการ การเคลื่อนยา้ย การจดัเกบ็ การใช ้การรไีซเคลิ หรอืการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
รวมถงึการก าจดัทิง้ ขอ้มลูของเสยีอนัตรายควรมกีารตดิตามและจดัท าเป็นเอกสาร  
 
4) ขยะมลูฝอย  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใชว้ธิกีารทีเ่ป็นระบบในการระบุ จดัการ ลด และก าจดัหรอืรไีซเคลิขยะมลูฝอย (ทีไ่ม่เป็นอนัตราย) อย่างม ี
ความรบัผดิชอบ ขอ้มลูของเสยีควรมกีารตดิตามและจดัท าเป็นเอกสาร 
 
5) การปล่อยมลภาวะทางอากาศ  
การปล่อยสารระเหยทีเ่ป็นสารอนิทรยีเ์คม ีละอองลอย สารกดักร่อน สารอนุภาค สารท าลายโอโซน และผลพลอยไดจ้าก 
การเผาไหม ้ควรไดร้บัการจ าแนก ตรวจสอบเป็นประจ า ควบคุมและบ าบดัก่อนจะปล่อยออกไป สารทีท่ าลายชัน้บรรยากาศโอโซน
ควรจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพตามพธิสีารมอนทรอีอลและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูเ้ขา้รว่มตอ้งด าเนินการตรวจสอบ 
การท างานของระบบควบคุมการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็นประจ า  
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6) ขอ้จ ากดัดา้นวสัดุ  
ผูเ้ขา้ร่วมควรยดึถอืการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้ก าหนดของลูกคา้เกีย่วกบัการหา้มหรอืการจ ากดัสารเฉพาะในสนิคา้
และการผลติ รวมถงึการตดิฉลากระบุเกีย่วกบัการรไีซเคลิและการก าจดัทิง้ 
 
7) การจดัการน ้า  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งด าเนินโครงการการจดัการน ้า ซึง่ตอ้งจดัท าบนัทกึ ก าหนดคุณลกัษณะ และตรวจสอบตดิตามแหล่งน ้า การใชน้ ้า 
และการปล่อยน ้า รวมถงึการแสวงหาโอกาสในการอนุรกัษ์น ้า และควบคุมช่องทางการปนเป้ือน ควรก าหนดคุณลกัษณะ ตรวจ
ตดิตาม ควบคมุ และบ าบดัน ้าเสยีทุกชนิดตามทีก่ าหนด ก่อนท าการปล่อยหรอืทิง้สู่ภายนอก ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบ
ประสทิธภิาพของระบบการบ าบดัน ้าเสยีและระบบการกกัเกบ็เป็นประจ า เพื่อใหแ้น่ใจว่ามปีระสทิธภิาพสงูสุดและสอดคลอ้งกบั
กฎระเบยีบ 
 
8) การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  
ผูเ้ขา้ร่วมควรก าหนดและจดัท ารายงานเป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจกทัว่ทัง้องคก์ร การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกในขอบเขตที ่1, 2 ทัง้หมด รวมถงึหมวดหมูท่ีส่ าคญัของขอบเขตที ่3 จะตอ้งไดร้บัการตดิตาม บนัทกึ และรายงาน 
ต่อสาธารณะ ผูเ้ขา้ร่วมควรหาวธิกีารปรบัปรุงประสทิธภิาพในการใชพ้ลงังานและเพื่อลดปรมิาณการใชพ้ลงังานและการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกใหต้ ่าทีสุ่ด 
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D. จริยธรรม 
 
เพื่อแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและประสบความส าเรจ็ในตลาด ผูเ้ขา้ร่วมและตวัแทนควรยดึถอืปฏบิตัติามมาตรฐานจรยิธรรม
ขัน้สงูสุด รวมถงึจรยิธรรมดา้นล่างนี้: 
 
1) ความซื่อสตัยท์างธุรกจิ 
ควรยดึถอืมาตรฐานความซื่อตรงขัน้สงูสุดในทุกการด าเนินการทางธุรกจิ ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งมนีโยบายไมป่ระนีประนอมต่อการทุจรติ
โดยสิน้เชงิ ทัง้นี้ เพื่อป้องกนัการตดิสนิบน การทุจรติ การรดีไถ และการฉ้อฉลในทุกรปูแบบ 
 
2) ไม่มกีารเอือ้ประโยชน์ทีไ่ม่เหมาะสม 
ไม่ควรสญัญา เสนอให ้มอบอ านาจ ให ้หรอืยอมรบัการตดิสนิบนหรอืวธิกีารอื่นใดทีจ่ะท าใหไ้ดร้บัผลประโยชน์ทีไ่ม่ควรหรอื 
ไม่เหมาะสม ขอ้หา้มนี้รวมถงึการสญัญา เสนอ มอบอ านาจ ให ้หรอืยอมรบัสิง่ของใดทีม่มีลูค่า ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม เพื่อให้
ไดม้าหรอืรกัษาธุรกจิไว ้ชีน้ าธุรกจิแก่ผูใ้ดผูห้นึ่ง หรอืไดร้บัผลประโยชน์ทีไ่ม่เหมาะสม ตอ้งมกีารตรวจสอบตดิตาม มกีารเกบ็รกัษา
บนัทกึและบงัคบัใชก้ระบวนการต่างๆ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการทจุรติ 
 
3) การเปิดเผยขอ้มลู 
การเจรจาทางธุรกจิทัง้หมดควรกระท าอย่างโปร่งใสและมกีารอา้งองิในเอกสารและบนัทกึขอ้มลูทางธุรกจิของผูเ้ขา้ร่วมอย่างถูกตอ้ง
แม่นย า ขอ้มลูเกีย่วกบัแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั วธิปีฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม กจิกรรมทางธุรกจิ โครงสรา้ง สถานะ 
ทางการเงนิ และผลประกอบการของผูเ้ขา้ร่วมควรไดร้บัการเปิดเผยตามกฎระเบยีบและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งของอุตสาหกรรม 
การปลอมแปลงบนัทกึขอ้มลูหรอืแถลงขอ้ความอนัเป็นเทจ็เกีย่วกบัเงือ่นไขหรอืวธิปีฏบิตัใินห่วงโซ่อุปทานเป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได้ 
 
4) ทรพัยส์นิทางปัญญา 
ควรเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา การถ่ายโอนเทคโนโลยแีละความรูค้วามช านาญตอ้งกระท าในลกัษณะทีม่กีารปกป้องสทิธิ
ในทรพัยส์นิทางปัญญา และขอ้มลูของลูกคา้และซพัพลายเออรค์วรไดร้บัการปกป้อง 
 
5) การด าเนินธุรกจิ การโฆษณา และการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม  
ควรด าเนินการรกัษามาตรฐานของการด าเนินธุรกจิ การโฆษณา และการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 
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6) การคุม้ครองสทิธสิว่นบุคคลและการไม่ตอบโต้ 
มโีครงการดแูลรกัษาความลบั การไม่เปิดเผยชื่อ และการคุม้ครองซพัพลายเออรแ์ละลูกจา้งทีแ่จง้เบาะแส2 เวน้แตจ่ะถูกหา้มโดย
กฎหมาย ผูเ้ขา้รว่มควรมกีระบวนการสื่อสารส าหรบับุคลากรเพื่อใหส้ามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากความกลวัจาก
การถูกตอบโต ้
 
7) การหาแหล่งแร่ธาตุโดยมคีวามรบัผดิชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งน าเอานโยบายมาใชแ้ละด าเนินการตรวจสอบสถานะอย่างเคร่งครดัในการหาแหล่งทีม่าและล าดบัหว่งโซข่อง 
การคุม้ครองแทนทาลมั ดบีุก ทงัสเตน ทองค าและโคบอลตใ์นผลติภณัฑท์ี่พวกเขาผลติ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารจดัหาโดย
สอดคลอ้งกบัแนวทางขององคก์ารเพื่อความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (Organization for Economic Cooperation and 
Development, OECD) ส าหรบัห่วงโซ่อุปทานทีม่คีวามรบัผดิชอบส าหรบัแร่ธาตจุากพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้และมคีวามเสีย่งสงู  
หรอืกรอบการตรวจสอบสถานะทีเ่ทยีบเท่าและเป็นทีย่อมรบั 
 
8) ความเป็นสว่นตวั  
ผูเ้ขา้ร่วมควรมุง่มัน่ในการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตุผลอนัควรของผูท้ีท่ าธุรกจิดว้ย รวมถงึ 
ซพัพลายเออร ์ลูกคา้ ผูบ้รโิภค และพนักงาน ผูเ้ขา้รว่มพงึปฏบิตัติามกฎหมายรกัษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและ 
ความปลอดภยัของขอ้มลู และระเบยีบขอ้ก าหนดในกรณีทีไ่ดร้วบรวม เกบ็รกัษา ประมวลผล ส่งต่อ และแบง่ปันขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________________________ 
2ค าจ ากดัความของผูแ้จง้เบาะแส: บุคคลใดกต็ามทีเ่ปิดเผยเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมโดยพนักงานหรอืเจา้หน้าทีข่องบรษิทั หรอืโดยเจา้หน้าที่
ของรฐัหรอืหน่วยงานราชการ 
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E. ระบบการบริหารจดัการ 
 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งปฏบิตัใิชห้รอืจดัตัง้ระบบการจดัการซึง่มขีอบเขตทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหาของหลกัจรรยาบรรณนี้ ระบบการจดัการ
ตอ้งไดร้บัการออกแบบขึน้เพื่อให ้(ก) สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ และขอ้ก าหนดของลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบกจิการ
และผลติภณัฑข์องผูเ้ขา้รว่มทีม่กีารบงัคบัใช ้(ข) สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณนี้ และ (ค) ระบแุละบรรเทาความเสีย่งจากการ
ปฏบิตังิานอนัเกีย่วเนื่องกบัหลกัจรรยาบรรณนี้ ระบบควรเอือ้อ านวยการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 
ระบบการจดัการควรมอีงคป์ระกอบเบือ้งตน้ดงัต่อไปนี้:  
 
1) ความมุ่งมัน่ของบรษิทั  
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท าค าแถลงนโยบายสทิธมินุษยชน สุขภาพและความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม และจรยิธรรมซึง่ยนืยนัความมุง่มัน่ของ
ผูเ้ขา้ร่วมในการตรวจสอบวเิคราะหแ์ละการปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง ซึง่ค าแถลงนัน้ลงนามรบัรองโดยฝ่ายบรหิาร ค าแถลงนโยบาย
ควรเปิดเผยต่อสาธารณะและสื่อสารกบัแรงงานในภาษาทีพ่วกเขาเขา้ใจผ่านช่องทางทีส่ามารถเขา้ถงึได ้ 
 
2) ความส านึกในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิาร  
ผูเ้ขา้ร่วมควรระบตุวัตนผูบ้รหิารอาวุโสและผูแ้ทนของบรษิทัทีร่บัผดิชอบในการน าระบบการจดัการและโครงการทีเ่กีย่วขอ้งมา
ปฏบิตัอิย่างชดัเจน ผูบ้รหิารอาวโุสท าการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็นประจ า 
 
3) ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้ก าหนดของลูกคา้  
ผูเ้ขา้ร่วมควรประยุกตใ์ชแ้ละจดัท ากระบวนการเพื่อระบุ เฝ้าระวงั และท าความเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้ก าหนด
ของลูกคา้ทีบ่งัคบัใช ้รวมถงึขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณนี้  
 
4) การประเมนิความเสีย่งและการจดัการความเสีย่ง  
ผูเ้ขา้ร่วมควรประยุกตห์รอืจดัท ากระบวนการเพื่อระบุการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั3

ตลอดจนวธิปีฏบิตัติ่อแรงงานและความเสีย่งต่อจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบกจิการของผูเ้ขา้ร่วม ผูเ้ขา้ร่วมควรพจิารณา
ตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งอย่างมนีัยส าคญัส าหรบัความเสีย่งแต่ละประการและการใชก้ระบวนการและการควบคุมทางกายภาพทีเ่หมาะสม 
เพื่อควบคุมความเสีย่งทีร่ะบุไดใ้หเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบั 
 
 
 
 
______________________________________________ 
3พืน้ทีท่ีอ่ยู่ในการประเมนิความเสีย่งส าหรบัสิง่แวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยัไดแ้ก่ พืน้ทีท่ าการผลติ คลงัสนิคา้และวสัดุ และสถานทีจ่ดัเกบ็
อุปกรณ์สนับสนุนดา้นสาธารณูปโภค รวมถงึหอ้งปฏบิตักิารและพืน้ทีท่ าการทดสอบ สุขา (หอ้งอาบน ้า) ครวั/โรงอาหาร และหอพกั/บา้นพกัแรงงาน  
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5) วตัถุประสงคก์ารปรบัปรุง  
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท าวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนการปฏบิตัอิย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อปรบัปรุงผลการท างานดา้นสงัคม 
สิง่แวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้ขา้รว่ม รวมถงึการประเมนิผลความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องผูเ้ขา้ร่วมเป็นระยะๆ  
 
6) การฝึกอบรม  
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท าโปรแกรมการฝึกอบรมผูจ้ดัการและแรงงานเพื่อบงัคบัใชน้โยบาย กระบวนการท างาน และวตัถุประสงค์ 
การปรบัปรุงของผูเ้ขา้ร่วม และเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้ก าหนดทีบ่งัคบัใช ้ 
 
7) การสือ่สาร  
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท ากระบวนการสื่อสารขอ้มลูทีช่ดัเจนและถูกตอ้งเกีย่วกบันโยบาย แนวปฏบิตั ิความคาดหมาย และผลการท างาน
ของผูเ้ขา้รว่ม ต่อแรงงาน ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ 
 
8) การมสีว่นร่วมของแรงงาน/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและการเขา้ถงึมาตรการเยยีวยา  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งก าหนดกระบวนการสื่อสารแบบสองทางกบัแรงงานอย่างต่อเนื่อง หรอืกบัตวัแทนของพวกเขา และผูม้ส่ีวนไดส่้วน
เสยีอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืจ าเป็น กระบวนการดงักล่าวมุ่งเน้นทีก่ารรบัฟังขอ้เสนอแนะค าตชิมวธิปีฏบิตัแิละสภาพการท างานภายใต้
หลกัจรรยาบรรณนี้ และเพื่อส่งเสรมิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง แรงงานควรมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัในการรอ้งทุกขแ์ละแสดง
ความคดิเหน็ โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการแกแ้คน้หรอืการตอบโต ้ 
 
9) การตรวจตดิตามและการประเมนิ  
ผูเ้ขา้ร่วมควรด าเนินการประเมนิตนเองเป็นระยะๆ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดด้ าเนินการตามกฎหมายและระเบยีบขอ้ก าหนด รวมถงึ
เน้ือหาของหลกัจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดของลูกคา้เกีย่วกบักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตามทีส่ญัญาไว้ 
 
10) กระบวนการปฏบิตักิารแกไ้ข  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งสรา้งกระบวนการส าหรบัการแกไ้ขขอ้บกพร่องอย่างทนัทว่งท ีซึง่ระบุไดจ้ากการประเมนิภายในหรอืภายนอก การ
ตรวจสอบ การสบืสวน และการทบทวน 
 
11) การจดัท าเอกสารและบนัทกึขอ้มลู  
ผูเ้ขา้ร่วมควรสรา้งและรกัษาเอกสารและบนัทกึขอ้มลู เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของ
บรษิทั พรอ้มทัง้การรกัษาความลบัเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัตามความเหมาะสม 
 
12) ความรบัผดิชอบต่อซพัพลายเออร ์ 
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท ากระบวนการเพื่อสื่อสารขอ้ก าหนดหลกัจรรยาบรรณใหก้บัซพัพลายเออร ์และเฝ้าตดิตามใหซ้พัพลายเออร์
ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี้ 
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แหล่งอ้างอิง 
 
ขอ้มลูอา้งองิดงัต่อไปนี้ไดน้ ามาใชใ้นการจดัเตรยีมหลกัจรรยาบรรณนี้และอาจเป็นแหล่งขอ้มลูเพิม่เตมิทีม่ปีระโยชน์ แหล่งขอ้มลู
ดงัต่อไปนี้ผูเ้ขา้รว่มสามารถน าไปใชอ้า้งองิหรอืไม่กไ็ด ้ 
 
มาตรฐานและอนุสญัญา:  

• อนุสญัญาพืน้ฐาน ILO  
o อนุสญัญาว่าดว้ยเสรภีาพในการสมาคมและการคุม้ครองสทิธใินการรวมตวั ปี 1948 (ฉบบัที ่87)  
o อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธใินการรวมตวัและการร่วมเจรจาต่อรอง ปี 1949 (ฉบบัที ่98)  
o อนุสญัญาว่าดว้ยแรงงานบงัคบั ปี 1930 (ฉบบัที ่29)  
o อนุสญัญาว่าดว้ยการยกเลกิแรงงานบงัคบั ปี 1957 (ฉบบัที ่105)  
o อนุสญัญาว่าดว้ยอายุข ัน้ต ่า ปี 1973 (ฉบบัที ่138)  
o อนุสญัญารปูแบบทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ดของการใชแ้รงงานเดก็ ปี 1999 (ฉบบัที ่182)  
o อนุสญัญาว่าดว้ยค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกนั ปี 1999 (ฉบบัที ่100)  
o อนุสญัญาว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจา้งงานและอาชพี) ปี 1958 (ฉบบัที ่111)  
o อนุสญัญาว่าดว้ยความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ปี 1981 (ฉบบัที ่155) และกรอบการท างานดา้นส่งเสรมิความ

ปลอดภยัและอาชวีอนามยั ปี 2006 (ฉบบัที ่187)  
• OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-

Risk Areas  
• แนวปฏบิตัขิอง OECD ส าหรบัองคก์รธุรกจิขา้มชาต ิ 
• หลกัการชีน้ าแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน  
• ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ 
• อนุสญัญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยการต่อตา้นการทจุรติ  
• อนุสญัญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยสทิธขิองเดก็  
• อนุสญัญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยการขจดัการเลอืกปฏบิตัติ่อสตรใีนทุกรปูแบบ  
• ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ
 

ข้อมูลอ้างอิงท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ:  

• กฎหมาย ดอดด-์แฟรงก ์(Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act)  
• การจดัการและตรวจสอบสิง่แวดลอ้มเชงิระบบ  
• Ethical Trading Initiative  
• หลกัปฏบิตัขิอง ILO ในเรื่องความปลอดภยัและสุขภาพ  
• ISO 14001 และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ ในดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม  

https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-%20rights/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://unglobalcompact.org/
https://unglobalcompact.org/
https://www.investor.gov/introduction-investing/investing-basics/role-sec/laws-govern-securities-industry#df2010
https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/safework/lang--en/index.htm
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• ISO 45001:2018 - ระบบการจดัการดา้นสุขภาพและอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
• สมาคมป้องกนัอคัคภียัแห่งชาต ิ 
• มาตรฐานแรงงานว่าดว้ยความรบัผดิชอบทางสงัคม (SAI)  

o  SA 8000 
• ระเบยีบการเขา้ซื้อกจิการของรฐับาลกลางสหรฐัอเมรกิา  

 

ประวติัเอกสาร 
 
ฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่1.0 – เผยแพร ่ตุลาคม 2547  
ฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่1.1 – เผยแพร ่พฤษภาคม 2548 เปลีย่นเอกสารใหอ้ยูใ่นรปูแบบ RBA ปรบัปรงุการจดัหน้าเลก็น้อย ไม่มกีาร
เปลีย่นแปลงในเนื้อหา  
ฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่2.0 – เผยแพร ่ตุลาคม 2548 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่3.0 – เผยแพร ่มถิุนายน 2552 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่4.0 – เผยแพร ่เมษายน 2555 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่5.0 – เผยแพร ่พฤศจกิายน 2557 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่5.1 – เผยแพร ่มนีาคม 2558 พรอ้มแกไ้ขเน้ือหาของ ก1 มผีลใชบ้งัคบัเมื่อ 1 มกราคม 2559  
ฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่6.0 – เผยแพร ่มกราคม 2561 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่7.0 – เผยแพร ่มกราคม 2564 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่8.0 – เผยแพร ่มกราคม 2567 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
 
จรรยาบรรณของพนัธมติรทางธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบไดเ้ริม่พฒันาขึน้เป็นครัง้แรกโดยกลุม่บรษิทัผูผ้ลติผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกส์
ระหว่างมถิุนายนถงึตุลาคม 2547 บรษิทัต่างๆ ไดร้บัการเชญิและส่งเสรมิใหน้ าหลกัจรรยาบรรณนี้ไปปฏบิตัใิช ้ท่านสามารถดู
ขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
https://www.responsiblebusiness.org 
 

 

 

https://www.nfpa.org/
https://sa-intl.org/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
https://www.acquisition.gov/browse/index/far
https://www.responsiblebusiness.org/

